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Angels Sidro a MUNDO FERIAL FC:

Nuestra misién es ayudar
a ensalzar el producto expuesto
con equipos de frio y de

Angels Sidro

Deniro del
conglomerado de
empresas que dan
servicio a la indusfria de
servicios feriales,
enconframos una que
suele esfar con sus
equipos en los grandes
ferias de dlimentacion,
pesca y donde haga
falia presentar productos
congelados o
refrigerados, allf estd la
gente de SEFRIC.
Aprovechando la
circunstancia de
Gourmet conversamos
cordialmente con Angels
Sidro ,propietaria de
SEFRIC.

MFFC- Angels, muchas
veces al trabajar en una
feria nos encontramos con
una variada gama de equi-
pos de refrigeracion ¢Los
distintos equipos de frio
que tiene SEFRIC son de
uso exclusivo en feria?

AS- [Casil!ll (responde
con una exclamacion) en
ferias, promociones en
grandes superficies, estu-
dios de mercado, cocinas
provisionales para eventos
y cualquier accion puntual
que precise de nuestros
servicios dentro del territo-
rio Europeo.

MF- ;Los nuevos dise-
nos responden a pedidos
de clientes o mas bien us-
tedes siguen las lineas de
presentacion de frio de las
grandes superficies? En
otras palabras gel cliente
les participa sobre sus
nuevas lineas de produc-
tos y ustedes desarrollan
magquinas especificas para
ellos?

diseno

AS- Tenemos dos lineas:
una bésica con la cual con-
feccionamos un catalogo
estandar, basado en fabri-
cantes de (ltimo diseno
(muchos de ellos italianos)
con lineas muy novedosas
y puristas a fin de que su
linea y color pueda encajar
en multitud de tipos distin-
tos de stands. La otra [i-
nea es para nuestros clien-
tes gue quieren un diseno
de frigorifico EXCLUSIVO
para ellos, que puedan uti-
lizarlo (el disefio) tanto en
sus stands como en pun-
tos de venta en supermer-
cados y les sirve como par-
te de la imagen corporativa
de su empresa. A estos se
los disefiamos y construi-
mos exclusivamente para
ellos.

MF- ;Puedes decirnos
cual es la vida atil de una
maquina utilizada en fe-
ria?

AS- ;Dias Gtiles? Unos
30 dias; eso corresponde

exclusivo

a unas 5 ferias aproxima-
damente, pero no os asus-
téis, se estropean de gol-
pes en el transporte y en
la carga y descarga. El mo-
tor esta perfectamente pe-
ro consideramos que su
“look” no seria el que se
merece el producto ex-
puesto (que al fin es el im-
portante) y las cambia-
mos.

MF- Nos imaginamos
que para hacer frente a
los pedidos de grandes fe-
rias deben tener ustedes
un stock importante de
magquinas. ¢Cuantas son?

AS- Tenemos un stock
medio en constante rota-
cibn de entre 300-350 uni-
dades.

MF- En algunas ferias
observamos que los expo-
sitores suelen cubrir las
entradas de aire de las
maquinas, luego el trabajo
de las mismas puede ver-
se mermado en cantidad
de frio. (Tienen ustedes
que hacer docencia con el
expositor, y si encima no
les hacen caso ¢(si se es-
tropea el género guién se
responsabiliza del “ma-
rén”? _

AS- Me alegra que me lo
preguntes, porque esto es
nuestro “caballo de bata-
lla”. Les decimos que no
tapen las rejillas de venti-
lacion porque tendran pro-
blemas con el rendimiento
del frigorifico, pero a la
mayoria, solo les interesa
el diseno. Hacen caso




omiso hasta que llaman al
“Sefric fair service” di-
ciendo que no enfria sufi-
ciente y hay que despara-
petar los frigorificos; ho-
nestamente no encontra-
mos la férmula de hacer-
les entender a los disena-
dores gue si ellos “tapan
la rejillas de ventilaciéon
se produce el mismo efec-
to que cuando un papel
tapa accidentalmente el
radiador del coche” ;Qué
quién se come el marron?
(sonrie). De entrada, siem-
pre nosotros; si no hay luz
en el stand (el frigorifico
no funciona) si no tienen
luz de permanencia (el fri-
gorifico no funciona), si no
hay suficiente potencia en
el stand y salta el diferen-
cial (el frigorifico no fun-
ciona), si lo han desenchu-
fado para algo (el frigorifi-
co no funciona) y asi te
contaria un monton de ca-
s0s en los que “el frigorifi-
co no funciona”. Como to-
dos nuestros frigorificos
llevan un gran adhesivo
con el nimero de teléfono
del “Sefric fair service”,
los expositores, cuando
tienen algin problema lla-
man y dicen “el frigorifico
no funciona”. Iniciamos un
interrogatorio telefénico de
rutina (solucionamos mu-
chos problemas sencillos
asi). La feria es como un
servicio de urgencias hos-
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pitalario, estamos las 24
horas del dia durante toda
la feria jde guardial.

MF- El mantenimiento
resulta crucial en grandes
ferias ;Qué personal tie-
nen de guardia en Alimen-
taria, por ejemplo? Y ;qué
capacidad de respuesta
en un cambio de maquina,
si fuera imprescindible ha-
cerlo?

AS- En Alimentaria por
ejemplo, al estar dividida
la feria en dos recintos te-
niamos dos centros de ma-
niobra: uno en Monjuit con
un mecanico, un ayudante
y un almacén con un stock
de magquinas para una
emergencia y 1o mismo en
Gran Via.

MF - Hablemos ahora del
factor humano. ;Cuantas
personas tienen en planti-
lla fija y cuantas tempora-
les? Dentro de la logistica
ipuedes citarme el niime-
ro de camiones, furgone-
tas y toros?

AS- Esta es la parte mas
importante para mi y apro-
vecho para hacerles un ho-
menaje, ya que sin ellos
no podria “encender la lu-
ces del arbol de Navidad”.
Mas que trabajadores son
como dicen ellos “cole-
gas”; estan SIEMPRE, a
las duras y a las maduras,
nos complementamos per-
fectamente, nos conoce-
mos las virtudes y los de-

fectos, somos como un
multimatrimonio de mu-
chos afos con un objetivo
comin: la inauguracion de
la feria. El niUmero de ca-
miones, de personas y de
toros creo que ya no impor-
ta. Lo importante ya os lo
he contado.

MF- ;Una anécdota ri-
suena?

AS- jHuyy! En casi 20
anos muchas, déame pen-
sar... Ahj si, un dia nos pi-
dieron en un hotel de Ma-
drid unos armarios de frio
con los cuatro costados de
cristal, que tienen los es-
tantes también de cristal y
son giratorios; luego resul-
td que eran para exponer
zapatos de una marca muy
cara. Por supuesto, solo
utilizaron el rotatorio pero
no el frio.

MF - ¢Quieres anadir al-
g0 mas?

AS- Si, me gustaria recal-
car que para nuestra em-
presa, nuestra mision es,
a través del modelo de fri-
gorifico adecuado y en opti-
mas condiciones (destaca)
ayudamos a ENSALZAR el
producto expuesto que es
el verdaderamente impor-
tante, ademas de ayudar a
minimizar al maximo los
problemas al menos en el
tema de frio de los exposi-
tores, que ya bastante es-
tresados llegan a la feria (y
mas los noveles) W



